Reklamacni rad

Reklamaci mGze klient podat pisemné&, doporué¢enou postou, na adresu
PRONTO CREDIT, s.r.o., Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1,
nebo elektronickou formou, tzn. emailem, na adresu:
stiznosti@prontopujcka.cz

1. ZpUsob podani, opradvnénost reklamace

Reklamace musi obsahovat identifikaci klienta, tzn. jméno, prijmeni, rodné cislo
a kontaktni adresu, nebo mailové spojeni, dale popis predmétu reklamace a
souvisejici dokumentaci a dalSi podstatné Udaje tykajici se reklamace.
Poskytovatel miZe klienta vyzvat k doplnéni, pokud se tak nestane ve stanovené
Ihdté, bude reklamace vyfizena podle Udajd, které mé poskytovatel k dispozici.

Reklamaci mdZe podat pouze klient, nebo osoba, povéfena k tomu klientem na
zakladé plné moci, nebo pravni zastupce klienta. PIna moc musi byt dorucena
poskytovateli.

2. Zpusob a lhita vytizeni reklamace

Reklamace se povazuje za doru¢enou dnem prijeti e-mailové zpravy, nebo
dnem prevzeti doporuc¢eného dopisu. Uplatnéni reklamace nezbavuje klienta
plnit své zavazky vu¢&i poskytovateli po dobu Fedeni reklamace. Lhdta pro
vytizeni reklamace je 30 dnd od poddni. Pokud by se v odlvodné&nych pfipadech
lhdta prodlouzila, musi o tom byt klient informovan. O zplsobu vyfizeni
reklamace bude klient informovan na adresu (korespondencni nebo e-mailova
adresa), kterou pro tento Ucel v reklamaci uvedl. Pokud klient nesouhlasi s
vysledkem reklamace, mizZe zaslat zadost o naslednou reklamaci na vyse
uvedenou adresu spolecnosti, nebo kontaktovat prislusny spravni organ pro
mimosoudni fedeni sporl, coZ je v tomto pripadé Finanéni arbitr CR
(www.finarbitr.cz).

3. Zavérecna ustanoveni

Reklamacni rad je ucinny od 1.12.2016 a je zverejnén na strankach spolecnosti:
www.prontopujcka.cz

V pfipadé zmé&ny pravnich predpist je spole¢nost v této souvislosti opravnéna
reklamacni rad upravovat a ménit.
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